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LOPD

Introducció

El adivino de las redes sociales

https://www.youtube.com/watch?v=j-tFoYNHi1w


· Assessorament Financer  i Estratégic     · Assessorament Fiscal – Contable  · Gestió Fiscal, Laboral i Comptable · Assessorament Financer  i Estratégic     · Assessorament Fiscal – Contable  · Gestió Fiscal, Laboral i Comptable 

3

  LOPD

Documental: “Ojo con tus Datos” de Documentos
 TV

http://www.rtve.es/television/20150128/ojo-tus-datos-documentos-tv-premio-proteccion-datos-2014/1089002.shtml
http://www.rtve.es/television/20150128/ojo-tus-datos-documentos-tv-premio-proteccion-datos-2014/1089002.shtml
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Fonts de Finançament per a emprenedors:

Objectius de la Sessió:

1. Legislació
2. Conceptes bàsics LOPD
3. Mesures i Nivells de Seguretat
4. Accés per compte de tercers
5. Infraccions i sancions
6. Obligacions legals
7. Qüestions pràctiques
8. Noves utilitats

LOPD
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  LOPD

1. Legislació

Constitució Espanyola 1978, art. 18:

1. Es garanteix el dret a l’honor, a la intimitat 
personal i familiar i a la pròpia imatge.
4. La Llei limitarà l’ús de la informàtica per garantir 
l’honor i la intimitat personal i familiar dels 
ciutadans i el ple exercici dels seus drets. 

Com a Dret Fonamental. 
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  LOPD

1. Legislació

• Directiva 95/46/CE del Parlament Europeu i del 
Consell, 24 d’octubre de 1995,  relativa a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades.  

• Objectiu: aproximar les diferències existents entre 
les legislacions dels països membres.



· Assessorament Financer  i Estratégic     · Assessorament Fiscal – Contable  · Gestió Fiscal, Laboral i Comptable · Assessorament Financer  i Estratégic     · Assessorament Fiscal – Contable  · Gestió Fiscal, Laboral i Comptable 

7

  LOPD

1. Legislació

• Llei Orgànica 15/1999, de 13 de Desembre de LOPD: Te per 
objecte garantir i protegir pel que fa al tractament de dades 
es refereix, les llibertats públiques i els drets fonamentals, i 
especialment el dret a l’honor i a la intimitat personal i 
familiar.

• Reial Decret 1720/2007 de 21 de Desembre  (RDLOPD): 
S’aprova el Reglament de Seguretat. En que el estableix que 
el responsable del fitxer de dades personals, haurà d’adoptar 
les mesures Tècniques i organitzatives que garanteixin la 
seguretat de les dades de caràcter personal i evitin la seva 
alteració, pèrdua, tractament o accés no autoritzat. 



· Assessorament Financer  i Estratégic     · Assessorament Fiscal – Contable  · Gestió Fiscal, Laboral i Comptable · Assessorament Financer  i Estratégic     · Assessorament Fiscal – Contable  · Gestió Fiscal, Laboral i Comptable 

8

  LOPD

Drets del usuari: 

• Qui? 
• Per a què?
• Quant?
• I Per què? 

Es tracten les seves dades personals i a decidir 
sobre el seu us. 

2. Conceptes bàsics LOPD
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LOPD

 Dret d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició (ARCO): 

DRETS DE L’INTERESSAT: 

• A : Accés a les dades

• R:  Rectificació de les dades

• C:  Cancel·lació de les dades  (dret a l’oblit)

• O: Oposició de les dades
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LOPD

Dret d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició

DRET D’ACCÉS, l’interessat/da tindrà dret a sol·licitar i obtenir gratuïtament informació de les seves 
dades de caràcter personal sotmeses a tractament, l’origen d’aquestes dades, així com les 
comunicacions realitzades o que es preveuen fer de les mateixes al responsable del fitxer.
 El dret a accés de l’interessat/da només podrà ser exercit en intervals de 12 mesos, llevat que 
acrediti un interès legítim.

DRET DE RECTIFICACIÓ I CANCEL·LACIÓ, l’interessat/da tindrà dret a sol·licitar al responsable del 
fitxer la rectificació o, en el seu cas, cancel·lació de les dades, quan siguin inexactes o 
incompletes, inadequades o excessives.

La cancel·lació es divideix en dues fases:

BLOQUEIG, el/la responsable del fitxer haurà de conservar les dades bloquejades a disposició 
dels Jutges, Tribunals i Administracions Públiques, per les possibles responsabilitats nascudes del 
tractament i durant el termini de prescripció de les mateixes.

SUPRESSIÓ, una vegada transcorregut el període de bloqueig el/la responsable del fitxer haurà 
de procedir a  la destrucció física de les dades cancel·lades.



· Assessorament Financer  i Estratégic     · Assessorament Fiscal – Contable  · Gestió Fiscal, Laboral i Comptable · Assessorament Financer  i Estratégic     · Assessorament Fiscal – Contable  · Gestió Fiscal, Laboral i Comptable 

11

LOPD

Dret d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició

DRET D’OPOSICIÓ, l’interessat/da tindrà dret en aquells casos en que no sigui necessari el 
consentiment per al tractament de les seves dades, i sempre que una llei no disposi en cas 
contrari, pot oposar-se al tractament de les mateixes, sempre que existeixin motius fundats i 
legítims.

-DRET DE CONSULTA REGISTE GENERAL DE PROTECCIÓ DE DADES, l’interessat/da tindrà dret a 
conèixer els fitxers automatitzats de dades de caràcter personal en el que les seves dades estan 
sent objecte de tractament i la identitat dels seus responsables, consulta que es pot realitzar 
cada vegada que es tingui interès, ja que és pública i gratuïta. 
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LOPD

2. Conceptes bàsics LOPD

OBJECTE
Garantir i protegir les 

llibertats públiques i els 
drets fonamentals de les 

persones físiques

DADA PERSONAL
Informació relativa a 

persones físiques 
identificades o identificables

FITXER
Conjunt organitzat de dades 

de caràcter personal 
qualsevol que fos la forma o 
modalitat de la seva creació, 

emmagatzematge, 
organització o accés
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  LOPD

Què s'entén com a Dades de caràcter personal: 

Una dada personal no es nomes el nom i el cognom, 
sinó es qualsevol altre dada que fàcilment ens 
identifica, com pot ser:  

-  adreça, correu electrònic, DNI/NIF, fotografia, 
signatures, empremtes (accés smartphones), 
marques físiques, ADN, nom usuari xarxa, veu, ip  
(empremta digital), vídeos.. 
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  LOPD

Dada personal

Aquesta informació tant pot ser: 
- Numèrica
- Alfabètica
- Gràfica
- Fotogràfica
- Acústica
- Qualsevol altre tipus susceptible de tractament

Es refereix exclusivament a persones físiques, 
però no jurídiques.
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  LOPD

Dades
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  LOPD

Dades
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  LOPD

Que es un fitxer?

Definició de fitxer segons LOPD (art. 3.b): 
 “ tot conjunt organitzat de dades de caràcter 

personal,  qualsevol sigui la forma o modalitat 
de la seva creació, emmagatzematge, 
organització i accés“
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  LOPD

Fitxer de dades personals

Tipologies de fitxers: 

Fitxers Públics: 
Són els fitxers creats i/o desenvolupats per les 
Administracions Públiques en l’exercici de les seves 
funcions i en l’àmbit de les seves competències. 

Fitxers Privats: 
Són els fitxers creats i/o desenvolupats per 
persones físiques i/o jurídiques en l’exercici d’unes 
funcions legítimes. 
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LOPD

Entitats o persones implicades segons LOPD: 
a) Afectat o interessat/da
Persona física (no jurídica) titular de les dades de caràcter 
personal que han estat incloses en un fitxer de dades i que 
són objecte de tractament. 
b) Responsable del fitxer
Tota persona física o jurídica, pública o privada, o òrgan 
administratiu que decideix sobre la finalitat, contingut i usos 
del tractament. 
c) Encarregat/da del tractament
Tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o 
qualsevol altre organisme que, sols o conjuntament amb 
altres, que fa el tractament de les dades per compte del 
responsable del fitxer. 
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LOPD

3. Mesures i  Nivells de seguretat

- Nivell Bàsic: és d’aplicació a tots els tractaments de dades, amb independència del seu 
contingut. 

- Nivell Mitjà: afecta als fitxers que continguin dades relatives a la comissió d’infraccions 
administratives o penals, Hisenda Pública, serveis financers, serveis d’informació 
sobre solvència patrimonial i crèdit, i dades que permetin tenir una valoració de 
l’afectat/da o interessat/da. 

- Nivell Alt: afecta als fitxers que continguin dades d’ideologia, religió, creences, origen 
racial, salut o vida sexual, així com els que continguin dades obtingudes per a fins 
policials sense consentiment de les persones afectades. 
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LOPD

 Mesures de Seguretat

Art. 9 LOPD:

“ S’hauran d’adoptar mesures d’índole técnic que 
garanteixi la seguretat de les dades de caràcter personal i 
evitin la seva alteració, pèrdua, tractament o accès no 
autoritzat” 
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  LOPD

Mesures de seguretat

Nivell Bàsic

Nivell Mitjà

Nivell Alt

Document de seguretat
Règim de funcions i obligacions del personal
Registre d’incidències
Identificació i autenticació d’usuaris
Control d’accés
Gestió de suports
Còpies de suport i recuperació

Mesures de seguretat de nivell bàsic
Responsable de seguretat
Controls periòdics de verificació
Auditoria bianual
Mesures addicionals d’identificació i autenticació
Control d’accés físic
Mesures addicionals de gestió de suports
Registre d’incidències
Proves amb o sense dades reals

Mesures de seguretat de nivel bàsic i mitjà
Seguretat en la distribució de suports
Registre d’accessos
Mesures addicionals per a còpies de seguretat
Xifrat de telecomunicacions

AUDITORIES    
BIANUALS
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 LOPD

Mesures Jurídiques

Mesures Jurídiques

ORIGEN DE LES DADES: 
- Directament de l’interessat

-Representant Legal
- Terceres Persones

- Fonts accessibles al Públic

DRET D’INFORMACIÓ EN LA RECOLLIDA DE LES DADES

CONSENTIMENT: EXPRESS, PRESSUMPTE, TÀCIT

QUALITAT DE LES DADES

INSCRIPCIÓ DELS FITXERS 
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 LOPD

Mesures Organitzatives

Mesures 
Organitzatives

Normativa Interna
Política de Privacitat

Comitè de Seguretat

Procediment Disciplinari

Assignació de Responsabilitats

Normes d’ús:
- Internet
- Correu Electrònic
- Sistema Informàtic
- Mòbils, tablets.

Responsable del fitxer: 
- Coordinador/Responsable de Seguretat
- Administrador del Sistema
- Usuaris
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LOPD

4. Accés per compte de tercers
No es considera comunicació de dades quan s’estigui prestant un 
servei professional o empresarial al Responsable del fitxer. 

Aquest tipus de tractament ha d’estar regulat per un contracte per 
escrit on s’estableixi que l’Encarregat/da del tractament tractarà les 
dades segons les instruccions del/la Responsable del fitxer i no les 
comunicarà a ningú. 

Alguns exemples: 
- Entitats financeres
- Gestors de nòmines
- Empreses de seguretat
- Empreses de màrqueting
- Administradors de finques
- Proveïdors d’Internet
- En general empreses Subcontractades..
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LOPD

Accés per compte de tercers

Aquest contracte haurà de contemplar les següents disposicions:

a) Que el tractament de les dades per part del tercer autoritzat es farà sempre 
conforme a les instruccions establertes. 

b) Que no es faran servir les dades amb finalitats diferents de les que figuren al 
contracte. 

c) Que les dades no es comunicaran pel tercer autoritzat a cap altra persona, ni tan 
sols per la seva conservació. 

d) Que el tercer autoritzat ha d'establir les mesures de seguretat de les dades tal i 
com estableix la LOPD. 

e) Que un cop complerta la finalitat establerta en el contracte, el tercer autoritzat 
haurà de retornar o destruir les dades. 
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LOPD

5. Infraccions i sancions

LEY DE ECONOMÍA SOSTENIBLE DE 15 DE FEBRERO DE 2011 DISPOSICIÓN FINAL “QUINCUAGÉSIMA OCTAVA”

Lleus: de 900 a 40.000€

Greus: de 40.001 a 300.000€

Molt greus: de 300.001 a 600.000€
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LOPD

6. Obligacions legals

Quins fitxers cal comunicar?
-    Tots aquells que continguin dades de caràcter personal de 
persones físiques. 

Quines dades estan EXCLOSES i per tant, no aplica la LOPD?
- Dades de persones juríques i les persones de contacte. 
- Persones Físiques en l’exercici d’activitats exclusivament 

personals o domèstiques. 

Qui està obligat a fer auditories? 

L’Agència Espanyola de Protecció de Dades obliga a realitzar una 
auditoria, almenys bienal, dels sistemes d’informació i 
instal·lacions de tractaments que continguin dades qualificades 
com a nivell mitjà i/o alt. 
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LOPD

8. Qüestions pràctiques: tractament de les dades de caràcter personal

Recollida de dades

Contrassenyes i còpies de 
seguretat
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LOPD

Qüestions pràctiques: tractament de les dades de caràcter personal

Destructora

Internet i Noves Utilitats
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LOPD

Qüestions pràctiques: tractament de les dades de caràcter personal

Càmeres de seguretat

Registre sortides
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LOPD

10. Noves utilitats: Dropbox, Mailchimp, Email, mòbil…
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LOPD

Qüestions legals Noves Utilitats:
"Safe Harbour“ (o port segur)

• 1998: entrà en vigor la Directiva de Protecció de dades de la UE, que entre altres coses prohibia 
que es transferissin dades personals de ciutadans europeus a altres països fora de la Unió que no 
complissin certs requisits de protecció. 

Problema!! moltes empreses americanes quedaven excloses. Solució?

• 2000: firmaron un acord especial, anomenat "Safe Harbour“ per a l’intercanvi de dades. 

• 2015: el cas “Snowden” posa de manifest que el "Safe Harbour“ deixa sense marge d’actuació als 
països membres. 

• 2015: sentència del Tribunal de Justícia (TJUE) anul·lant el "Safe Harbour“

    Implica canvis reguladors i estructurals en el tractament de les dades 

    Principal canvi és que el TJUE és que cada país podrà establir la seva pròpia regulació en matèria 
de protecció de dades respecte a la seva transferència a empreses nord americanes. 

• 2016: EU-US Privacy Shield o escut de privacidad entre Estados Unidos y Europa es el sustituto del 
Safe Harbor para la protección de la privacidad en la transferencia de los datos, aunque no es tan 
completo.
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LOPD

Web: www.agpd.es  Videos tutorials

http://www.agpd.es/
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Moltes Gràcies
info@activaconsultoria.com
www.activaconsultoria.com
@ActivaTerrassa, @mtreina

mailto:maitereina@activaconsultoria.com
http://www.activaconsultoria.com/
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